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7.3.3.   Leaninfo.ru    : 
http://www.leaninfo.ru/books/5s-for-the-office/  : 01.11.2019. 
7.4. -  ,     

 :  
7.4.1.   -      

   («  »)     
 ,  № 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12  -  , 

  № 6     ,   
 ,   «  ». 

7.4.2.         
     (  , 

 ,  -   . .). 
7.4.3.     ,    

  (  –  ,  , -

  . .). 
7.4.4.   ,     

 . 

  
4.    

 

4.1.         
 ,    ( )  

. 

https://www.rosminzdrav.ru/poleznye-resursy/proekt-berezhlivaya-poliklinika
https://www.rosminzdrav.ru/poleznye-resursy/proekt-berezhlivaya-poliklinika
https://lean-kaizen.ru/
https://lean-kaizen.ru/
http://www.leaninfo.ru/books/5s-for-the-office/


8 

 

   :   
  ;    

 ;     
;      . 

  

 4.2.   

1.     23.07.2010 N 541  ( .  09.04.2018) «  
     , 
  ,  "    

   "». 
2.     26.08.2010 N 761  ( .  31.05.2011) «  

     , 
  ,  "    

 "». 
 

4.3.   ,  
      

    ,   
,   «    ». 

    ‒  , 
   / : 

-    , , ;  
-      ;  

-        
          
 ,   ,  

 ,  ;  

-          
   ,       

. 
4.4.    ,  

      
   ,   ,   

«    ».  

,   ,   

 ,    / : 
1)        

      ;  
2)     ,     

  ;  
3)     ,    

;  ; 
4)          

 SQDCM (S – , Q – , D –  , C – 

 , M –  ); 
5)      ,  

      , 
 ; 

6)      ; 



9 

 

7)      ,     
        . 

 

5.     

1.       
   ,   ,   

«    »        
     .   

:   -      ; 

  ,    ;   
; . 

2.         
  ,     

    ,   
,   «    ». 

3. ,      
 ,   ,   «    

»     ,   
  –    . 

  

6.  

     
    ,   

,   «    » 

 (   36  ) 

 

 : ,    (  
,    ),     

   5S,    «  » /    
 . 

 :     ( )      ( ), 
    . 

 

№  
 

   

 
 

 

 -  
. 
 

-  
. . 

  
 

 
 

 

 

1. -1 12 12 + - - - 

2. -2 18 18 - + - - 

3. -3 4 4 - + - - 

4. 

 
 

2 2 - + - - 

 

 . : 
 



10 

 

: 36   :     
      (  

). 

 

7.     

 

7.1.     1 (     
  ): «     

 »  
 

 : 12 .   12 . . 
 

 ,   ,    (  ,  
  ),       

 5S,    «  » /     
. 

 

     1   :  

    ,   ,  
 ; 

    ( ),      (   
); 

        ; 
     ,    ; 

  ,    ; 

    5S,   ; 
      (   .); 
      SQDCM; 

     ,  ; 
     (  );  
   ; 
      ( )  

  «   -  », 
«    ,    

    ». 
     1   :  

      ; 
      ; 
       ; 

  ,       ; 
    ,   ; 
       5S; 

     ; 
       , 

 ; 
         

SQDCM; 

     ; 



11 

 

        
  «   -  », 

«    ,    
    ». 

 

   1: «      
». 

  ,   . . 
1.1 ,   ,     . 

1.2     .  

1.3   ( ). 
1.4  ,  : , , .  

  ( , ,  ). 

1.5  .     .   
 . 

1.6      SQDCM.    
 ,  . 

1.7   .   .  –  - 5 

. 
1.8   .     

. 

1.9  .  . 
 

     : 
I.    ; 

II.    . 
 

I.    : 

1.            
           

     . 
2.          
,       : 

2.1.   56020-2014  .    . 
2.2.   56407-2015  .    . 
2.3.   56906-2016  .    
(5S). 

2.4.   56907-2016  . . 
2.5.   56908-2016  .  . 

2.6.    ,   
«   «  ».    

   .    », , 
2017; 

2.7.     «    
,   -  » (2-  ), 

, 2019; 
2.8.     «    

        
,   -  », , 2019; 



12 

 

2.9.     «     
 », , 2019.  

3.   . 
 

II.    : 
 

2.1.   : 

1.           
. 

2.   . 
3.   1      - . 

   - : 
: П   В  я  ,      

,   я   ( , я),    
 . 

В   П   Э            
 

4.          
         .  

 

2.2.    : 
1.        

«         
   ,   -  

»,    . 
2.       .  

3.       ,   
   ,     (   Word, 

      (    2010 )).  
 4.    (     – -

)    ,     .  
6.           

     . 

7.       ,   
   ,     ,   

  .       
 . 

 

      (  ):  
1.         

          . 



13 

 

2.     (    
 – - )         

 . 

 

    1. 
 : 

1.   56020-2014  .    . 
2.   56407-2015  .    . 
3.   56906-2016  .    

(5S). 

4.   56907-2016  . . 
5.   56908-2016  .  . 
6.    ,   
«   «  ».    

   .    », , 
2017; 

7.     "    
,   -  " (2-  ), 

, 2019; 
8.     «     
       , 

  -  », , 2019; 

9.     «     
 », , 2019; 

 : 
1.  .   .    ,   

 — .: «  », 2011. — 400 . 
 

7.2.     2 (  ): «  
    .    

. .  «      
   »» 

 

 : 18 .   18 . . 
 

 ,   ,    (  ,  
  ),       

 5S,    «  » /     
. 

     2   : 
    ,   ,  

 ; 
    ( ),      (   

); 
        ; 
     ,   ; 

  ,    ; 
    5S,   ; 
      (   .); 



14 

 

         SQDCM; 

     ,  ; 
     (  ),  

 ;  

   ; 
        

,   ; 

    ( ). 
     2   : 
      ; 
   ,    ; 
       ; 

      ; 

    ; 
     ; 
         ; 
       , 

  -  ; 
         SQDCM; 

     «5 »    ; 
        

  .    . 
 

   2: «      
.    . .  

«         »» 

  ,   . . 
2.1      . 

   .   
« ». 

2.1.1.  :    
    . 

2.1.1.1    : - ,  , 
  ,  ,   ,  

«5 »,  5S 

2.1.1.2.    :    ; 

 ,     ;  ; 
    « »;   

(SMED) 

2.1.2.       SQDCM (S – 

, Q – , D –  , C –  
, M –  ) 

2.1.3.      , 
  

2.1.4.     .     
:    ;    

;  ;     
.   . 



15 

 

  ,   . . 
2.1.5.     :     

.   « ». 

2.2      (    
    ) «   
» 

2.2.1.   .   .    
2 .  .    . 

  , , . 
2.2.2.       

   .  
2.2.3.      .  
2.2.4.      . 

2.3    «  »:  «  
       » 

2.3.1.    ( ).    . 
 . .   , 

,   .     
    

2.3.2.  1.     

2.3.2.1.        
 

2.3.2.2.   :  

-    ( , .)   
 (  - ,  –   ,  –  ,  

).   ; 

-       
 (  ).    , 

 %   %     ; 
-      (   

)         
  ,   (  

 ); 
-    :    

  ,  , ; 
     ; 

-      SQDCM (     
     - ):  

    : 

S – .   – 0   – 100 %; 

Q – .   – 0   – 100 %; 

D –  .   –    
; 

C –  .   – ,   
; 

M –  .   – ё   
  100 %; 

-   ,   (  «5 »).  



16 

 

  ,   . . 
    ,   

     .   
  .  ,    5  

   «5 »,    
 .     . 

-        
,  ; 

-    ,       
/ / ,    

 (       
- ); 

-         ; 

-       SQDCM   
 ,      

    .   (kick-

off). 

2.3.2.3.         
      SQDCM.  

 , ,    
     

« »       .   
     «  ». 

2.3.3.  2.     

2.3.3.1.       
2.3.3.2.   :  

-    ( , .)   
 (  - ,  –   ,  –  ,  

).   ; 
-       

 (  ).    , 
 %   %     ; 

-      (   
)         
  ,   (  

 ); 
-    :    

  ,  , ; 
     ; 

-      SQDCM (     
     - ):  

    : 

S – .   – 0   – 100 %; 

Q – .   – 0   – 100 %; 

D –  .   –    
; 

C –  .   – ,   
; 



17 

 

  ,   . . 
M –  .   – ё   

  100 %; 
-         

 ,  ; 
-    ,       

/ / ,    
 (       

- ); 
-  , «  », -    

 ; 

-        ( : 
  30%); 

-         
 .   (kick-off). 

2.3.3.3.     ( ).  
 «   ,     ».  

  . 
2.3.4.  3.      

2.3.4.1.       
2.3.4.2.   :  

-    ( , .)   
 (  - ,  –   ,  –  ,  

).   ; 
-       

 (  ).    , 
 %   %     ; 

-      (   
)         
  ,   (  

 ); 
-     .   
  « »  « », -     

   ( ); 
-      SQDCM (     

     - ):  
     : 

S – .   – 0   – 100 %; 

Q – .   – 0   – 100 %; 

D –  .   –    
; 

C –  .   – ,   
; 

M –  .   – ё   
  100 %; 

-         
 ,  ; 

-  , «  », -    



18 

 

  ,   . . 
 ; 

-        ( : 
  30%). 

2.3.4.3.    ( ).    
     . 

2.4.      (   ) 
 

       2: 

1.     ,   -

 . 

2.  . 
 

      (  ):  
  ,      

«         », 

        

(« - »),    SQDCM      
 ,  : 

1.   «    ( )». 
2.   «% »  «% »    

 (  ).  
3.   :   «% »  

«  ». 
4.     SQDCM (S – , Q – 

, D –  , C –  , M –  
). 

5.        
 ,  ,  : «  », 

«  », «  », «   », 
«  ». 

 

    2. 

    2. 

 : 
1.   56020-2014  .    . 
2.   56407-2015  .    . 
3.   56906-2016  .    
(5S). 

4.   56907-2016  . . 
5.   56908-2016  .  . 
6.    ,   
«   «  ».    

   .    », , 
2017; 

7.     "    
,   -  " (2-  ), 

, 2019; 

http://docs.cntd.ru/document/1200133738


19 

 

8.     «     
       , 

  -  », , 2019; 
9.     «     

 », , 2019; 
 : 

1.  .  :        
  / . , . ; .  . . ; . . . . - 7-  

. - .:  , 2013. - 472  

 

7.3.     3 (  ): «   
     » 

 

 : 4 . ,  4 . . 
 

 ,   ,    (  ,  
  ),       

 5S,    «  » /     
. 

 

     3   : 
-     ,   

    ,    
     ; 

-        ; 
-     . 

     3   : 
-   ,      

  ,   .  
-  ,   ; 
-          . 

 

   3: «       
 » 

  ,   . . 
3.1.       -  

.  ,   .   
 .      

. 
3.2.   «  –  – 5 ».  

 

       3: 

1.  «5 ». 

2.  . 

3.  . 
      (  ):   

  «  –  – 5 ». 

   : 
1.   . 



20 

 

2.    . 

3.  . 

    3. 

 : 
1.   56020-2014  .    . 
2.   56407-2015  .    . 
3.   56906-2016  .    
(5S). 

4.   56907-2016  . . 
5.    ,   
«   «  ».    

   .    », , 
2017; 

6.     "    
,   -  " (2-  ), 

, 2019; 
7.     «     
       , 

  -  », , 2019; 
8.     «     

 », , 2019; 
 : 

1.  .  :        
  / . , . ; .  . . ; . . . . - 7-  

. - . :  , 2013. - 472  

 

 

8.    

     
 ,   ,   

 «    » 
 (   36  ) 

 

:         
        
  . 

  : ,    (  
,    ),     

   5S,    «  » /    

 . 
  : 36 ( . .) 

: 36 ( . .) 
 :    ( )      ( )  
   . 

  :   : 
-    -      

        , 

        
       



21 

 

(   -  ,  ), 

 ,  ;  
-  ,          

    ( ). 
№ 

/  

 
,  

( , ) 

 

( . ./  
. .) 

 

   

 

  
 

 
 

 

 

 

  

 

 , 
 

, 
  

. 

. 
 

 
 

1.  1. 
«   

  
 
» 

12/12 12  

(  
 
 

) 

‒ ‒ ‒ ‒ 
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,   
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.  

1/1 1  ‒ ‒ ‒ ‒ 

1.3.   ( ). 1/1 1  ‒ ‒ ‒ ‒ 

1.4.  , 
 : 

, , 
. 

  
 

( , 
,  
). 

2/2 2  ‒ ‒ ‒ ‒ 

1.5.  
.   

  
.  
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2/2 2  ‒ ‒ ‒ ‒ 

1.6.  
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2/2 2  ‒ ‒ ‒ ‒ 
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2/2 ‒ ‒ ‒ 2 ‒  

2.3.    
«  

»:  

«  
    

  
 

» 
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 «  » – 791,35 .,  «   

(  )» – 100%; 

«х » –   « »   1  2 ,  
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  50  144 ,   «  »  
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  50  99%;  « » –   « »   3  99 
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«  »   2  49 ,   «  
»   0 .,   «   
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